
PROVA 2C 

 
1 Ai sensi della Legge 150/2000 nella pubblica amministrazione… 
A le attività di informazione si realizzano anche attraverso il portavoce 
B le attività di informazione si realizzano attraverso portavoce, ufficio stampa e sportelli per il cittadino 
C le attività di informazione si possono realizzare attraverso sportelli polifunzionali e sportelli per il cittadino 

 
2 In che anno vengono istituiti gli URP (Uffici per le relazioni con il pubblico)? 
A 2000 
B 1993 
C 1990 

 
3 A proposito delle cosiddette procedure di salvataggio e conservazione delle informazioni del sistema previste 

dall'art. 62 del Dpr 445/2000, quale delle seguenti affermazioni è errata? 
A Il responsabile per la tenuta del sistema di gestione informatica dei documenti dispone per la corretta 

esecuzione delle operazioni di salvataggio dei dati su supporto informatico rimovibile 
B È consentito il trasferimento su supporto informatico rimovibile delle informazioni di protocollo relative ai 

fascicoli che fanno riferimento ai procedimenti in corso e a quelli conclusi 
C Le informazioni relative alla gestione informatica dei documenti costituiscono parte integrante del sistema di 

indicizzazione e di organizzazione dei documenti che sono oggetto delle procedure di conservazione 
sostitutiva 

 
4 Il Dpr 445/2000 stabilisce che, sui documenti di riconoscimento, lo stato civile: 
A deve essere sempre indicato, salvo casi di particolare delicatezza previsti dalla legge 
B deve essere sempre indicato 
C non deve essere indicato, salvo specifica richiesta dell'interessato 

 
5 Ai sensi dell’art. 1 del D. Lgs. 82/2005, per “dati di tipo aperto” si intendono... 
A i dati che sono disponibili secondo i termini di una licenza o di una previsione normativa che ne permetta 

l’utilizzo solo da parte di soggetti autorizzati 
B i dati che sono resi disponibili a pagamento attraverso le tecnologie dell’informazione e della comunicazione 
C i dati che sono disponibili secondo i termini di una licenza o di una previsione normativa che ne permetta 

l’utilizzo da parte di chiunque 
 

6 In base al Sistema Pubblico per la gestione dell’Identità Digitale (SPID), le identità digitali per accedere ai 
servizi online della PA sono rilasciate da… 

A l’Agenzia per l’Italia digitale (AgID) 
B le PA che erogano i servizi online a cui si vuole accedere 
C i Gestori di Identità Digitale o Identity Provider 

 
7 Ai sensi dell’art. 8 del D. Lgs. 33/2013, i documenti contenenti atti oggetto di pubblicazione obbligatoria sono 

pubblicati sul sito istituzionale dell’amministrazione... 
A mensilmente 
B tempestivamente 
C bimestralmente 

 
8 A chi è possibile rilasciare un certificato anagrafico? 
A A chiunque, senza obbligo di istanza formale, previa identificazione 
B A chiunque, senza obbligo di istanza formale, se in possesso di un’autorizzazione dell’interessato 
C Solo al diretto interessato e ai componenti del suo stato di famiglia 

 
9 Le dichiarazioni sostitutive di atto di notorietà possono riguardare: 
A esclusivamente gli stati e le qualità personali dell'interessato 
B stati, qualità personale o fatti che siano a diretta conoscenza dell'interessato 
C stati, qualità personali o fatti anche se l'interessato non ne abbia una diretta conoscenza 

 
10 Ai sensi della normativa sul trattamento dei dati (Gdpr) quale delle seguenti affermazioni è corretta? 
A Il DPO è una figura che le aziende private e gli enti pubblici possono nominare se Io ritengono necessario 
B Il DPO deve essere nominato obbligatoriamente in tutte le società indipendentemente dai dati oggetto di 

trattamento 
C Il DPO deve essere nominato obbligatoriamente in tutti gli enti pubblici indipendentemente dai dati oggetto di 

trattamento 
 



11 Ai sensi del codice di comportamento dei dipendenti pubblici (Dpr 62/2013), il dipendente pubblico al fine di 
prevenire i dilaganti fenomeni di corruzione, nel caso in cui sia venuto a conoscenza di situazioni di illecito 
nell'amministrazione ha l'obbligo di denuncia… 

A all'autorità giudiziaria e al superiore gerarchico 
B solo al superiore gerarchico, essendo previsto espresso divieto per i dipendenti pubblici di denuncia all’autorità 

giudiziaria 
C esclusivamente all’autorità giudiziaria 

 
12 Il D.Lgs 33/13 ha per oggetto… 
A Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da parte 

delle pubbliche amministrazioni 
B Aggiornamento della legge 241/1990 relativo alle norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto 

di accesso ai documenti amministrativi 
C Disposizioni urgenti per Io sviluppo economico, la semplificazione, la competitività, la stabilizzazione della 

finanza pubblica e la perequazione tributaria 
 

13 Nella fattispecie di notifica ex art.140 c.p.c., l’avviso di deposito da affiggere alla porta dell’abitazione, ufficio o 
azienda deve: 

A essere unito ad una copia dell’atto 
B essere contenuto in una busta chiusa e sigillata 
C essere affisso senza alcuna busta 

 
14 Gli atti ablativi: 
A concedono al destinatario l'esercizio di un diritto reale 
B privano il titolare di un determinato diritto reale 
C concedono al destinatario uno status giuridico favorevole 

 
15 Ai sensi della legge 241/1990 l'attività amministrativa è retta da quali criteri? 
A Efficacia ed effettività 
B Bilateralità 
C Economicità, efficacia, pubblicità 

 
16 In che modo è deliberato il PEG? 
A In coerenza con il documento unico di programmazione e non necessariamente con il bilancio di previsione 
B In coerenza con il bilancio di previsione e non necessariamente con il documento unico di programmazione 
C In coerenza con il bilancio di previsione e con il documento unico di programmazione 

 
17 Secondo quanto previsto nel D.Lgs. 267/2000 (TUEL), quale documento, adottato ogni anno dagli Enti locali, 

costituisce la guida strategica e operativa dell'Ente locale? 
A Il documento unico di programmazione (DUP) 
B La relazione al piano della performance 
C Il rendiconto di gestione 

 
18 Cosa contiene il D.Lgs. 267/2000? 
A Principi e disposizioni in materia di ordinamento degli enti locali 
B Disposizioni in materia di ordinamento degli enti pubblici 
C Disposizioni in materia di sicurezza sul lavoro 

 
19 Per quale finalità, secondo l'art. 166 del TUEL, gli enti locali costituiscono un 'Fondo di riserva'? 
A Per far fronte all'eventualità del dissesto finanziario dell'Ente 
B Tra l'altro per i casi in cui si verifichino esigenze straordinarie di bilancio 
C Solo per far fronte a spese obbligatorie per legge o contratto 

 
20 Da chi è firmato un mandato di pagamento? 
A Dal dirigente o dal responsabile di servizio 
B Dal sindaco 
C Dal dipendente individuato dal regolamento di contabilità 

 
 
  



PROVA 2C 

 

1) La gestione delle segnalazioni e dei reclami per l'ascolto dei cittadini tra sfide e 
opportunità 
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2) Ruolo e funzioni del Responsabile per la transizione digitale 
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